
Emozioni in...diretta ! 

 PASQUA 2024 

Grecia 



“La culla della Civiltà” 
E’ una città ricca d storia d è caratterizzata da un impressionante numero di musei, teatri, siti archeologici, mostre e mani-

festazioni culturali, insomma una vera e propria capitale dell’arte e della cultura. Atene è stata una delle prime grandi 

capitali del mondo antico. Oggi, pur conservando la sua ricca storia e le sue tradizioni, si presenta come una città vivace e 

dotata di grande richiamo e fascino. Al di là dei monumenti classici, la città si contraddistingue per il clima mite, la cordiali-

tà dei suoi abitanti, la presenza di bellissimi negozi dove è piacevole fare shopping, taverne dove gustare piatti tipici, lo-

cali e casinò che si affacciano sul Pireo.  



Emozioni in...diretta! 

IMPORTANTE : Numero 20 posti in promozione con disponibilità  limitata e fino ad esaurimento 
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PIANO FAMIGLIA in SOGGIORNO 
2 ADULTI + 1 BAMBINO 2/07 ANNI N.C. QUOTA CHD € 190
2 ADULTI + 1 BAMBINO 7/12 ANNI N.C. QUOTA CHD € 365
2 ADULTI + 2 BAMBINI  2/12 ANNI N.C. QUOTA PER CHD € 460

PIANO FAMIGLIA in TOUR 
2 ADULTI + 1 BAMBINO 2/07 ANNI N.C. QUOTA CHD € 260
2 ADULTI + 1 BAMBINO 7/12 ANNI N.C.  QUOTA CHD € 780
2 ADULTI + 2 BAMBINI  2/12 ANNI N.C. QUOTA PER CHD € 780



Luoghi da Scoprire 

Le Escursioni in loco sono curati dal nostro Corrispondente locale 

Il nostro corrispondente locale ha predisposto dei pacchetti escursioni per i clienti Kenobi Club che potranno essere prenotati in 

loco ESCLUSIVAMENTE con gli assistenti durante il soggiorno: 

“SPECIALE ESCURSIONI K CLUB” 

Visita di  Atene  + Acropoli + museo Intera giornata €  60 PER PERSONA 

Visita di  capo sounion Mezza Giornata €  25 PER PERSONA 

Visita dell’Argolide - Micene - Epiidauro Intera giornata  €  95 PER PERSONA

Visita di  Delfi Intera giornata  €  75 PER PERSONA

Mini-Crociera di Agistri-Moni-Engina Intera Giornata con pranzo €  105 PER PERSONA 

Atene di Notte e Serata Folk con cena  €  47 PER PERSONA 



Kenobi Club in collaborazione con Europ Assistance  Italia 

S.p.a ti mette a disposizione una polizza assicurativa  a

copertura per MEDICO BAGAGLIO E ANNULLAMENTO VIAGGIO 

La quota obbligatoria nel Pacchetto Vacanza include 

La Multiassistance Kenobi che prevede : 

- Assistenza in Aeroporto (ove prevista) / Vacanza
- Pernotta Prima – Convenzione Hotel a Catania
- Assistenza Legale Gratuita

Assicurazione Europ Assistance che prevede : 

- Assistenza.
- SpeseMediche
- Bagaglio
- Annullamento Viaggio
* Ritardo Aereo

Per maggiori informazioni vedi Condizioni Assicurative 

Notizie Utili 

Pacchetti Viaggio 

6 Giorni/5 Notti 

Voli in partenza da CATANIA  

dal 29 Marzo al 03 Aprile 2024 

Andata             Ritorno 

Catania  P 08.45            Atene   P 08.00  

Atene    A 11.25            Catania A 09.00 

Quote Aggiuntive 

- Apertura Pratica € 40,00

- Tasse Aeroportuali € 50,00

- Assicurazione Europ Assistance Incluso

Annullamento Viaggio  a partire da € 20,00

Blocca Prezzo (Facoltativo) € 49,00 

LA QUOTA COMPRENDE : 

- Il trasporto aereo con volo charter diretto

- I Trasferimenti ad Atene

- Il soggiorno nell’albergo prescelto

- La sistemazione in camera doppia con servizi

- Trattamento di Prima Colazione nel soggiorno Hotel

- Trattamento di Mezza Pensione nel Tour

- Intera Giornata Visita Guidata di Atene soggiorno Hotel

- Visite Guidate durante il Tour ( ingressi inclusi )

- Europ Assistance (Medico No Stop-Ass.ne Bagaglio

LA QUOTA NON COMPRENDE : 

- Le tasse aeroportuali

- Le mance, le bevande, e gli extra in genere

- Le spese di apertura pratica

- L'assicurazione annullamento viaggio

- Eventuale Fuel Surcharge

- Tutto quanto non indicato alla voce " la quota

comprende”



 Wyndham Grand Hotel 

Vivi un'esperienza esclusiva con il servizio di prima classe 
presso Wyndham Grand Athens Ufficiale 5* 

DESCRIZIONE : Situato a pochi passi dalla stazione della metropoli-
tana Metaxourgeio, il moderno Wyndham Grand Athens vanta una 
piscina all’aperto all’ultimo piano e un bar-ristorante con vista pa-
noramica sull’Acropoli, sulla collina del Licabetto e sul Golfo Saroni-
co. Potrete rilassarvi nel centro benessere, mantenervi in forma 
nella palestra completamente attrezzata o sorseggiare un drink 
presso il lounge-bar aperto tutto il giorno. La connessione WiFi è 
gratuita nell’intera struttura.  

CAMERE : Le camere e le suite del Wyndham Grand Athens sono 

arredate con eleganza e dotate di aria condizionata, TV LCD da 43 
pollici, telefono con linea diretta, minibar e macchina da caffè 
espresso. Gli alloggi includono inoltre un bagno moderno con set di 
cortesia di marca, asciugacapelli, accappatoi e pantofole. Alcune 
sistemazioni regalano viste sulla città di Atene o sull’Acropoli. Ap-
prezzerete inoltre il servizio in camera, fruibile 24 ore su 24 e 7 gior-
ni su 7.  

SERVIZI : Potrete gustare una ricca colazione e il pranzo o la cena 
con piatti gourmet mediterranei e internazionali, accompagnati da 
cocktail d'autore presso il ristorante all'aperto all'ultimo piano, con 
vista sull'Acropoli. Avrete anche la possibilità di consumare i pasti 
nella vostra sistemazione e, su richiesta, di godere di menù per esi-
genze alimentari particolari.  

FIRST PRICE  € 690
PARTENZA DA CATANIA 

DAL 29 MARZO  AL 3 APRILE 2024 

6 GIORN / 5 NOTTI   

TRATTAMENTO PRIMA COLAZIONE 



Dedicato a Voi… 
• VISITA GUIDATA di ATENE

• VISITA di CAPO SOUNION

Prenotando con il FIRST PRICE usufruisci delle 2 Escursioni in OMAGGIO.

Giorno e orari ti saranno forniti in loco.

Quota per  persona in doppia  Standard - Trattamento di  Camera   e  Prima  Colazione    

 Volo da CATANIA   + 5  Notti + Trasferimenti  -  Supplementi e  Riduzioni  per persona  a  settimana  

FIRST PRICE : Fino ad esaurimento disponibilità posti dedicati 

Periodo 

Partenza 

  First 

    Price 

Standard 

 Price 

Supplemento 

Singola 

Riduzione 3°
Letto Adulto

Dal 29 Marzo Al 3 Aprile € 690 € 790 € 280 € 50

PIANO FAMIGLIA in SOGGIORNO 
2 ADULTI + 1 BAMBINO 2/07 ANNI N.C. QUOTA CHD € 190
2 ADULTI + 1 BAMBINO 7/12 ANNI N.C. QUOTA CHD € 365
2 ADULTI + 2 BAMBINI  2/12 ANNI N.C. QUOTA PER CHD € 490

https://www.kenobiclub.it/bar-it_it/
https://www.kenobiclub.it/ristorante-esterno-it_it/
https://www.kenobiclub.it/ristorante-it_it/
https://www.kenobiclub.it/salaconferenza/
https://www.kenobiclub.it/anfiteatro-it_it/
https://www.kenobiclub.it/animazione-it_it/
https://www.kenobiclub.it/wifi/


 Programma di Viaggio 
29 Marzo 2024 - Venerdì 

Raduno dei partecipanti in aeroporto a Catania, disbrigo 
delle formalità d’imbarco e partenza per Atene. Arrivo ad 
Atene e trasferimento in albergo. Sistemazione nelle came-
re riservate. Pomeriggio libero. Pernottamento 

30 Marzo 2024 - Sabato 

Prima colazione in albergo e mattinata dedicata al giro pa-
noramico di Atene. Partenza per Piazza della Costituzione (o 
Piazza Sintagma) dove si trovano il parlamento e il monu-
mento del Milite Ignoto. Si Prosegue poi per via Venizelou, 
dove si possono ammirare i monumenti neoclassici, l'acca-
demia, l'università e la biblioteca nazionale, si passa poi per 
via Erode Attico per vedere la residenza del Presidente della 
Repubblica e gli euzoni con il costume nazionale. Si prose-
gue verso lo stadio Panathenaico dove ebbero luogo i primi 
giochi Olimpici in era moderna, lungo la strada possiamo 
ammirare l’Arco di Adriano e il Tempio di Giove.  Ultima 
tappa, la visita dell'Acropoli con il Partenone, l'Eretteo e i 
Propilei. Visita del Museo Archeologico Nazionale che custo-
disce antichi reperti storici tra i quali la maschera di Aga-
mennone e l’Efebo di Anticitera.  Pranzo libero. Nel pome-
riggio, partenza con pullman e guida per Capo Sounion , 
percorrendo la strada costiera con le bellissime spiagge di 
Glyfada, Vouliagmeni e Varkiza, zone residenziali della città, 
fino alla punta meridionale dell’Attica: Capo Sounion, che 
vanta una delle viste più spettacolari del mar Egeo e dove si 
trovano in posizione suggestiva a strapiombo sul mare, i 
resti del tempio greco dedicato a Poseidone. Secondo il mi-
to sarebbe il luogo dal quale Egeo, re di Atene, si gettò in 
mare quando vide la nave del figlio Teseo con le vele nere, 
poichè credeva che l’eroe fosse morto cercando di portare a 
termine la sua missione. In realtà Teseo aveva solo dimenti-
cato di issare vele bianche che avrebbero invece simboleg-
giato la buona riuscita dell’impresa e per questa ragione ne 
deriva il nome: Mar Egeo. Al termine della visita guidata del 
Tempio rientro in albergo. Pernottamento. 

31 Marzo 2024 - Domenica 

Prima Colazione in albergo. Giornata a disposizione da dedi-
care alle visite personali e/o allo shopping. In mattinata vi 
consigliamo di assistere al cambio della guardia presso il 
Palazzo del Parlamento in Piazza Syntagma.  
Pernottamento. 

01 Aprile  2024 - Lunedì 

Prima colazione in albergo. Giornata a  disposizione. Possi-
bilità di partecipare all’escursione intera giornata ( Facol-
tativa a Pagamento) dell’Argolide con pranzo. Partenza 
attraverso il canale di Corinto (breve sosta), e a seguire 
visita al Teatro di Epidauro, il teatro dall'acustica perfetta. 
Al termine della visita partenza per la citta’ di Nauplia, 
famosa per la Fortezza delle Palamidi (breve sosta) e pro-
seguimento per Micene e visita alla Tomba di Agamenno-
ne e al Sito Archeologico. Pranzo libero a Micene. Nel po-
meriggio proseguimento per Atene.  Pernottamento.  

02 Aprile 2024 - Martedì 

Prima colazione in albergo. Giornata a disposizione. Possibi-
lità di partecipare all’escursione intera giornata (Facoltativa 
a Pagamento) di Delfi.  Arrivo e visita di Delfi, anticamente 
uno dei principali luoghi di culto della Grecia e sede dell'ora-
colo del Dio Apollo. Con Atene ed Olympia, Delfi è conside-
rata la più importante zona archeologica dell'età classica. 
Sono previste le visite del Museo, dei resti del santuario e 
del tempio di Apollo e della fonte castalda. Pranzo libero. 
Dopo il pranzo rientro ad Atene. Pernottamento. 

03 Aprile  2024 - Mercoledì 

Prima colazione in albergo e trasferimento all'aeroporto di 
Atene per il volo di rientro a Catania. 





 Tour della Grecia Classica 

Ufficiale 5* 

" Ricordando la storia e le vicende che ci hanno da sem-
pre affascinato, ammirando i reperti archeologici che 
raccontano i fasti del passato, ci fanno sognare e pensa-
re che " Gli Dei sono ancora qui."  

FIRST PRICE  € 960
PARTENZA DA CATANIA 

DAL 29 MARZO  AL 3 APRILE 2024 

6 GIORN / 5 NOTTI   

TRATTAMENTO MEZZA PENSIONE 



Quota per  persona in doppia  Standard - Trattamento di  MEZZA PENSIONE    

 Volo da CATANIA   + 5  Notti + Trasferimenti  -  Supplementi e  Riduzioni  per persona  a  settimana  

FIRST PRICE : Fino ad esaurimento disponibilità posti dedicati 

Periodo 

Partenza 

  First 

    Price 

Standard 

 Price 

Supplemento 

Singola 

Riduzione 3°
Letto Adulto

Dal 29 Marzo Al 3 Aprile € 960 € 1.060 € 290 € 135

PIANO FAMIGLIA in TOUR 
2 ADULTI + 1 BAMBINO 2/07 ANNI N.C. QUOTA CHD € 260
2 ADULTI + 1 BAMBINO 7/12 ANNI N.C.  QUOTA CHD € 780
2 ADULTI + 2 BAMBINI  2/12 ANNI N.C. QUOTA PER CHD € 780

https://www.kenobiclub.it/bar-it_it/
https://www.kenobiclub.it/ristorante-esterno-it_it/
https://www.kenobiclub.it/ristorante-it_it/
https://www.kenobiclub.it/salaconferenza/
https://www.kenobiclub.it/anfiteatro-it_it/
https://www.kenobiclub.it/animazione-it_it/
https://www.kenobiclub.it/wifi/


 Programma di Viaggio 

Venerdì 29 Marzo  CATANIA-ATENE : 

Raduno dei partecipanti  in aeroporto e disbrigo delle forma-

lità d’imbarco. Partenza per Atene. Arrivo ad Atene e trasfe-

rimento in albergo. Sistemazione nelle camere riservate. 

Cena e  pernottamento. 

Sabato 30 Marzo ATENE : 

Prima colazione in albergo e mattinata dedicata al giro pano-

ramico di Atene. Partenza per Piazza della Costituzione (o 

Piazza Sintagma) dove si trovano il parlamento e il monu-

mento del Milite Ignoto. Si Prosegue poi per via Venizelou, 

dove si possono ammirare i monumenti neoclassici, l'accade-

mia, l'università e la biblioteca nazionale, si passa poi per via 

Erode Attico per vedere la residenza del Presidente della 

Repubblica e gli euzoni con il costume nazionale. Si prose-

gue verso lo stadio Panathenaico dove ebbero luogo i primi 

giochi Olimpici in era moderna, lungo la strada possiamo 

ammirare l’Arco di Adriano e il Tempio di Giove.  Ultima tap-

pa, la visita dell'Acropoli con il Partenone, l'Eretteo e i Propi-

lei. Visita del Museo Archeologico Nazionale che custodisce 

antichi reperti storici tra i quali la maschera di Agamennone 

e l’Efebo di Anticitera. Pomeriggio libero da dedicare allo 

shopping o agli approfondimenti personali.  Cena e pernot-

tamento in albergo.  

Domenica 31 Marzo ATENE-CORINTO-OLYMPIA :  

Prima colazione in albergo e partenza in bus e guida per l'Ar-

golide. Durante il tragitto, sosta a Corinto, sull'omonimo 

canale. Arrivo ad Epidauro e visita del Teatro. Breve sosta a 

Nauplia e proseguimento per Micene. Visita del sito con le 

mura ciclopiche, le tombe reali, inclusa la tomba a cupola di 

Agamennone, la porta dei leoni e il tesoro di Atreo. Pranzo 

libero. Nel pomeriggio proseguimento per Olympia. Arrivo 

ad Olympia. Cena e pernottamento.  

Lunedì 1 Aprile OLYMPIA-ATENE : 

Prima colazione in albergo. Mattinata dedicata alla visita di 

Olympia, il grande santuario panellenico, sede degli antichi 

Giochi Olimpici. Conseguenza degli scavi , fu la nascita dei 

Giochi Olimpici dell'era moderna. Visita all'Altis  (Recinto 

Sacro) alle rovine del tempio di Zeus, all'officina di Fidia, 

all'antico stadio e al Museo di Olympia. Pranzo libero. Nel 

pomeriggio proseguimento per Atene. Arrivo ad Atene. Ce-

na e pernottamento. 

Martedì 2 Aprile ATENE-DELFI  : 

Prima colazione in albergo e partenza Delfi. Arrivo e visita di 

Delfi, anticamente uno dei principali luoghi di culto della Gre-

cia e sede dell'oracolo del Dio Apollo. Con Atene ed Olympia, 

Delfi è considerata la più importante zona archeologica 

dell'età classica. Sono previste le visite del Museo, dei resti 

del santuario e del tempio di Apollo e della fonte castalda. 

Pranzo libero. Dopo il pranzo rientro ad Atene. Cena e per-

nottamento. 

Mercoledì 3 Aprile ATENE-CATANIA :  
Prima colazione in albergo e trasferimento all'aeroporto di 
Atene per il volo di rientro a Catania. 





  INFORMAZIONI PRECONTRATTUALI 

 INFORMAZIONI UTILI Le informazioni utili che 

seguono sono valide nella maggioranza dei casi. 

Eventuali eccezioni sono evidenziate nel testo 

descrittivodell’hotel/tour/crociera.  

TOUR/CROCIERE L’effettuazione di tour e crociere 

è soggetta al raggiungimento di un numero minimo 

di partecipanti. Nel caso di mancato raggiungimen-

to del minimo previsto, Kenobi Club TO s.r.l. potrà 

annullare i singoli tour/crociere fino a 20 giorni 

prima della partenza (salvo ove diversamente 

indicato). In questo caso sarà applicato l’art. 9 delle 

Condizioni Generali. I tour/crociere di gruppo pro-

posti nel catalogo includono: la sistemazione alber-

ghiera, l’assistenza, la guida locale, il trasporto con 

il mezzo più idoneo al numero di partecipanti (es. 

auto, pullman, minivan, ecc.), le visite, le escursio-

ni, i pasti e i trasferimenti come indicati in ogni 

singolo programma. Per ragioni operative gli alber-

ghi indicati potrebbero essere sostituiti con altri di 

pari categoria anche senza preavviso e le visite 

indicate nel programma di viaggio potrebbero 

essere effettuate in giorni diversi, senza tuttavia 

modificare i contenuti del viaggio.  

ANIMALI DI PICCOLA TAGLIA All’atto della preno-

tazione devono essere sempre segnalati e restano 

soggetti a riconferma; l’eventuale supplemento 

previsto è da pagarsi direttamente in loco insieme 

all’eventuale vitto. Si segnala che gli animali di 

piccola taglia non sono comunque mai ammessi nei 

localicomuni.  

INIZIO / FINE SOGGIORNO Indipendentemente 

dall’orario di arrivo e di partenza dei voli, le camere 

vengono generalmente assegnate dopo le ore 14 

del giorno di arrivo e devono essere riconsegnate 

entro le ore 12 del giorno di partenza (per alcune 

strutture in Italia e all’estero la consegna della 

camera può avvenire anche dopo le 16 e il rilascio 

può essere richiesto prima delle 10). Anche in caso 

di voli che prevedono il decollo dopo le 24, l’eroga-

zione dei servizi e la disponibilità della camera 

terminano entro le ore 12 del giorno precedente. 

L’utilizzo delle camere oltre i tempi indicati (late 

check-out) è sempre subordinato alla disponibilità 

dell’hotel che potrebbe richiedere un supplemento 

da pagare in loco. Inoltre, alcuni hotel potrebbero 

richiedere una permanenza minima. Tale soggiorno 

minimo, se richiesto, è da intendersi consecutivo. 

Qualora, in caso di prenotazione del solo soggior-

no, per un qualsiasi motivo non sia possibile rag-

giungere la struttura alberghiera/residence il gior-

no previsto per l’inizio del soggiorno, è necessario 

contattare direttamente l’ufficio ricevimento del 

complesso stesso affinché venga tenuta a disposi-

zione l’unità abitativa prenotata. Diversamente, le 

strutture alberghiere hanno la facoltà di assegnare 

ad altri clienti la camera/ appartamento. Gli uffici 

ricevimento dei residence o degli appartamenti 

non sono aperti 24 ore al giorno e, in alcuni casi, 

aprono solo in giorni infrasettimanali. Qualora 

l’orario di arrivo si discostasse dai tradizionali orari 

di apertura degli uffici, è necessario darne comuni-

cazione alla struttura. Seppur normalmente non 

obbligatorie, (Crociere sul Nilo o Combinati in 

Egitto spesso sono obbligatorie) le mance sono 

abituali e gradite in quanto spesso integrano il 

salario del personale di servizio.  

ALBERGHI : Ogni albergo viene presentato con una 

scheda informativa, che ne indica posizione, 

struttura e servizi disponibili. La categoria ufficiale, 

quando disponibile, è quella assegnata dai compe-

tenti organi amministrativi della località o Stato di 

appartenenza ed è espressa in stelle o lettere a 

seconda della tipologia (hotel, residence o apparta-

menti) e della destinazione.  

SISTEMAZIONE La sistemazione standard è prevista 

in camere dotate di servizi privati (doccia o vasca 

da bagno) e due letti gemelli separati (o letto matri-

moniale). In caso di camere triple/quadruple la 

sistemazione della terza/quarta persona è prevista 

in letto aggiunto o brandina/divano letto (salvo ove 

diversamente indicato nella descrizione della 

struttura). La segnalazione di letto matrimoniale (a 

volte di dimensioni più contenute rispetto a quelli 

italiani) deve essere effettuata all’atto della preno-

tazione ma non potrà essere garantita. Le camere 

singole sono disponibili in numero limitato e quindi 

sono soggette a supplemento: malgrado ciò, talvol-

ta risultano essere piuttosto piccole e non partico-

larmente ben posizionate. Per bambini 0-2 anni 

sono generalmente disponibili gratuitamente lettini 

con sponde che vanno richiesti all’atto della preno-

tazione; laddove sia previsto un costo, questo può 

essere addebitato al momento della prenotazione 

o, più frequentemente, viene richiesto il pagamen-

to direttamente in loco. Si segnala che alcune 

strutture pubblicate non dispongono di camere 

triple/quadruple e l’eventuale sistemazione di 3/4 

persone nella stessa unità abitativa è pertanto 

prevista nei letti esistenti, anche se presenti due 

letti queen size, senza l’aggiunta di letto extra. La 

climatizzazione delle camere, qualora prevista, è 

generalmente centralizzata salvo diversa specifica 

indicazione. Il servizio di minibar prevede il riforni-

mento del frigorifero da parte del personale ad-

detto dell’hotel, mentre il mini frigo, se previsto, 

viene fornito vuoto.  La quota non comprende il 

costo di eventuali letti aggiunti, i servizi di pulizia e 

cambio biancheria non previsti, la biancheria da 

letto, tavola e cucina, i danni eventualmente arre-

cati agli immobili e ai loro arredi, tutto quanto non 

espressamente indicato come incluso o gratuito; in 

loco normalmente deve essere versata una cauzio-

ne che potrà essere restituita al momento della 

partenza o anche successivamente per posta a 

controlli avvenuti. In ogni unità non è consentito 

l’accesso a un numero di persone superiore al 

massimo di posti letto previsti compresa la culla 

(anche se portata dal cliente). 

TRATTAMENTO Per trattamento si intende la tipo-

logia del servizio di ristorazione (pasti/ bevande) 

prevista durante il soggiorno: - Pernottamento e 

Prima Colazione - Mezza Pensione - Pensione Com-

pleta – All Inclusive - Solo Pernottamento, ecc. e 

così come specificato nelle singole tabelle. Il tratta-

mento prevede l’erogazione del servizio in base al 

numero di pernottamenti prenotati, alla tipologia 

del servizio prescelto e agli orari e luoghi prefissati 

per l’erogazione degli stessi. A tutti i componenti 

della stessa pratica di viaggio viene richiesta la 

prenotazione del medesimo trattamento. In alcune 

strutture il trattamento previsto potrebbe non 

includere alcune pietanze e/o bevande per le quali 

potrebbe essere richiesto un supplemento. L’acces-

so ai servizi/locali comuni previsti nelle singole 

strutture (es.: bar, snack-bar, discoteca, ecc.) è 

gratuito mentre le consumazioni, così come le 

bevande consumate ai pasti, sono a pagamento 

(salvo ove diversamente indicato). Il giorno di arri-

vo, il servizio comincia generalmente con la cena 

che potrà essere consumata entro l’orario di chiu-

sura – 8 – del ristorante; per arrivi successivi alcuni 

hotel prevedono, a titolo di cortesia, una cena 

fredda o, se possibile, il recupero, durante il sog-

giorno, del pasto non fruito. Negli hotel dove è 

prevista la formula “ALL INCLUSIVE” i servizi termi-

nano generalmente entro le ore 12 del giorno della 

partenza. I servizi non compresi nel trattamento 

prenotato dovranno essere pagati in loco. Non 

sono previsti rimborsi per pasti non fruiti durante il 

soggiorno a causa di una qualsiasi ragione 

(operativi aerei, escursioni, ecc.). I pasti inclusi nel 

trattamento sono generalmente serviti nel risto-

rante principale della struttura anche se per motivi 

organizzativi potrebbero essere serviti in altri punti 

di ristoro della struttura stessa. Il servizio di “Mezza 

Pensione” prevede generalmente la prima colazio-

ne e la cena. Nei periodi di minor affluenza i pasti,  



generalmente a buffet, potrebbero essere serviti al 
tavolo. Quando il trattamento include anche le 
bevande ai pasti, per “bevande” si intende quanto 
espressamente indicato nella tabella delle singole 
strutture oppure nella descrizione dell’hotel e 
potranno essere servite, a discrezione dell’hotel, in 
caraffa, in bicchiere, in bottiglia o tramite dispen-
ser. Per caffè si intende generalmente caffè all’a-
mericana. Negli hotel di 4 e 5 stelle agli uomini è 
richiesto di indossare i pantaloni lunghi per la cena. 
Alcuni hotel richiedono preventivamente, come 
garanzia, la carta di credito per il saldo degli extra; 
qualora il cliente ne fosse sprovvisto, potrebbero 
richiedere un deposito in denaro. La richiesta dei 
pasti dedicati deve avvenire al momento della 
prenotazione. I pasti possono essere a buffet o set 
menù, a seconda del tour e della singola località. La 
varietà dell’offerta può essere molto differente a 
seconda del tour, del singolo ristorante e del perio-
do dell’anno poiché la cultura, la disponibilità dei 
piatti e la sensibilità in merito varia in modo consi-
derevole nei vari paesi del Mondo.  
ATTREZZATURE E SERVIZI L’utilizzo del televisore, 
telefono, internet, cassetta di sicurezza, minibar/
mini frigo così come le varie attività e l’utilizzo delle 
attrezzature in piscina e in spiaggia sono fruibili 
secondo le modalità indicate nei testi alberghieri. 
Le attrezzature e i servizi possono essere tempora-
neamente non in funzione a causa di condizioni 
tecniche, climatiche o del numero dei clienti pre-
senti in hotel. In questi casi, non appena messo a 
conoscenza di eventuali modifiche, l’organizzatore 
si impegna ad informare tempestivamente i propri 
clienti. Alcuni stabilimenti balneari sono indipen-
denti dalla struttura alberghiera o appartenenti al 
demanio: in questi casi, l’utilizzo delle attrezzature 
in spiaggia, se presenti, è a pagamento. Laddove 
esistenti, le piscine climatizzate vengono riscaldate 
in base alle condizioni meteo, a discrezione della 
direzione dei complessi alberghieri. L’accesso ad 
alcuni locali e la partecipazione ad escursioni o 
corsi collettivi considerati particolarmente impe-
gnativi possono essere vietati ai minori e, a discre-
zione dell’organizzazione locale, a coloro che pre-
sentano condizioni fisiche non ritenute adeguate 
(es. stato di gravidanza, problemi motori, ecc.). Se 
indicato nel testo descrittivo, il parcheggio, gene-
ralmente non custodito e su richiesta, è utilizzabile 
fino a esaurimento e non prenotabile.  
SEGNALAZIONI Eventuali richieste relative alla 
sistemazione alberghiera (letto matrimoniale, ca-
mere vicine, ubicazione camera ecc.) vengono 
sempre trasmesse ai fornitori come semplici segna-
lazioni. Nel caso in cui il servizio richiesto sia ritenu-
to una condizione essenziale, dovrà essere inviata 
al Tour Operator una specifica richiesta scritta 
all’atto della prenotazione, a cui verrà dato riscon-
tro scritto seguito verifica con i fornitori.  
EVENTI NATURALI Maree e mareggiate possono 
diminuire o aumentare profondità e ampiezza del 
litorale e/o modificarne la conformazione. La possi-
bile presenza di alghe in alcune destinazioni è de-
terminata dal flusso delle correnti e dalle maree. Il 
deposito delle alghe sulle spiagge, in quanto feno-
meno naturale, in alcuni Paesi è protetto dagli 
ambientalisti; l’eventuale possibilità di rimozione 
delle stesse è soggetta a specifiche autorizzazioni.  
ESCURSIONI Per l’effettuazione delle escursioni 
facoltative è richiesto un minimo di partecipanti. Le 
escursioni sono organizzate dalle agenzie corri-
spondenti locali che forniscono particolari garanzie 
di affidabilità. I programmi potrebbero subire varia-
zioni in corso di stagione. Nel caso in cui il cliente 
usufruisse di escursioni programmate e svolte da 
altre agenzie/organizzazioni locali o direttamente 
dalle strutture alberghiere il Tour Operator non 
potrà fornire alcuna garanzia. In caso di pagamento 
con carta di credito è prevista una percentuale di 

commissione aggiuntiva.  
CARTE DI CREDITO Le carte di credito più accettate 
sono Visa, MasterCard e American Express 
(quest’ultima potrebbe non essere accettata). 
Consigliamo vivamente munirsi di carta di credito 
in quanto generalmente richiesta negli alberghi a 
garanzia degli extra. In caso contrario verrà richie-
sto un deposito in contanti di importo anche eleva-
to e che potrebbe causare inconvenienti e disguidi.  
PROLUNGAMENTI/MODIFICHE IN LOCO Eventuali 
prolungamenti richiesti in loco dai clienti potranno 
essere confermati salvo disponibilità. Il costo ag-
giuntivo a carico del cliente sarà calcolato in base 
alla quotazione prevista al momento della richiesta 
stessa. Le modifiche di struttura alberghiera sono 
confermabili anch’esse salvo disponibilità e posso-
no essere soggette al pagamento di eventuali pena-
lità applicate dall’ albergo originariamente prenota-
to. La differenza di costo sarà calcolata consideran-
do la quota pagata per la struttura prenotata e la 
quota in vigore, al momento della richiesta, relativa 
alla nuova sistemazione. MODIFICHE CATALOGO In 
considerazione del largo anticipo con cui vengono 
pubblicati i cataloghi, si potrebbero verificare modi-
fiche agli operativi aerei o ai servizi offerti dalle 
strutture alberghiere, così come, durante il periodo 
di validità del catalogo ci potrebbero essere varia-
zioni rispetto a quanto già pubblicato; in questi casi 
il Tour Operator provvederà a darne comunicazio-
ne al cliente tramite le Agenzie di Viaggi interme-
diarie nella vendita o mediante aggiornamento sul 
proprio sito.  
DESCRIZIONE DEI SERVIZI Le descrizioni degli alber-
ghi e delle escursioni, nonché le notizie sulle desti-
nazioni sono fornite dall’organizzatore in base alle 
informazioni riportate dai rispettivi fornitori e in 
suo possesso al momento della stampa del catalo-
go; possono pertanto subire variazioni anche senza 
preavviso. Le strutture e le attività sportive sono 
anch’esse descritte sulla base delle informazioni 
fornite dagli alberghi. Tutte le esperienze e le 
escursioni presentate nei cataloghi sono puramen-
te indicative del potenziale della destinazione e 
delle attività che potranno essere proposte. An-
ch’esse possono essere suscettibili di variazioni in 
quanto, spesso, gestite da fornitori terzi. È possibile 
che i fornitori, a causa di imprevisti, subiscano 
ritardi nei tempi di realizzazione e di inaugurazione 
o che per lavori di manutenzione alcune strutture 
siano momentaneamente non utilizzabili o non 
perfettamente funzionanti. In questi casi, non ap-
pena venuto a conoscenza di eventuali modifiche, 
l’organizzatore si impegna ad informare tempesti-
vamente i propri clienti. Il personale di assistenza 
non è preposto alla verifica della qualità della ge-
stione delle strutture o dei servizi ma è a disposizio-
ne della clientela per qualsiasi necessità dovesse 
presentarsi in corso di vacanza. La ritardata o man-
cata realizzazione totale o parziale della struttura o 
una sua variazione rispetto a come appare nella 
restituzione grafica, ove indicato in catalogo che 
trattasi di elaborazione grafica e non di foto reale, 
non costituisce difformità dell’offerta del pacchetto 
turistico I servizi di animazione ed assistenza presso 
i resort sono forniti in lingua italiana e/o in lingua 
inglese, i servizi di reception sono forniti da perso-
nale locale che parla generalmente inglese e la 
lingua locale. I rimanenti servizi (a titolo esemplifi-
cativo: ristorazione, pulizia ai piani e delle aree 
comuni, servizio assistenza bagnanti, servizi SPA) 
sono prestati in lingua locale. Il personale locale 
generalmente è comunque in grado di parlare 
inglese anche se non fluentemente. Le strutture 
consigliate a persone con particolari esigenze (es. 
mobilità ridotta, celiachia, ecc.) sono segnalate 
all’interno dei vari cataloghi; per maggiori informa-
zioni si rimanda al sito Kenobiclub. N.B. L’attività di 
organizzatore di viaggi (Tour Operator) comporta 

rilevanti costi gestionali, organizzativi, distributivi, 
assicurativi, finanziari, di fluttuazione dei cambi 
valutari, di ricerca, di assistenza in loco, di stampa e 
di diffusione cataloghi. I prezzi di vendita sono 
determinati includendo anche le voci di cui sopra. 
Si può quindi occasionalmente verificare il caso in 
cui il costo dei servizi risulti più elevato di quanto 
disponibile in altri canali. In tal caso il prezzo deve 
comunque ritenersi equo per quanto sopra espo-
sto, e non potrà essere contestato in data successi-
va alla conferma del viaggio.  
DURANTE LA VACANZA Eventuali inconvenienti/
disservizi devono essere tempestivamente segnala-
ti al personale di assistenza in loco (ove presente) 
oppure a Kenobi Club. In questo modo l’organizza-
tore potrà verificare direttamente la situazione e 
intervenire per cercare di porre rimedio all’incon-
veniente segnalato. VOLI La sigla ITC (Inclusive Tour 
Charter) indica programmi di viaggio (volo + sog-
giorno o solo volo) effettuati con Voli noleggiati. 
Inoltre, per completare la propria offerta e al fine di 
soddisfare esigenze particolari legate alla durata 
della vacanza, l’organizzatore propone in alcuni casi 
l’utilizzo di voli di linea. Le quote delle combinazio-
ni previste con voli di linea sono costruite con una 
classe di prenotazione definita dalla Compagnia 
Aerea. Potrebbero, di conseguenza, essere sog-
gette ad aumenti qualora, al momento della preno-
tazione, la disponibilità nella classe originariamente 
prevista risultasse esaurita. Talvolta le Compagnie 
Aeree possono applicare oneri aggiuntivi per alcuni 
servizi (catering e bagaglio in stiva). In caso di voli 
di linea, le tasse aeroportuali potrebbero aumenta-
re o diminuire in conseguenza di numerosi fattori, 
ivi compresi gli adeguamenti carburante applicati 
dalle compagnie aeree Gli importi verranno comu-
nicati al più presto presso la vostra agenzia di viag-
gi.  
BAMBINI Voli ITC - Salvo ove diversamente indica-
to, i bambini che non hanno ancora compiuto 2 
anni (fino al rientro in Italia) e che non occupano il 
posto in aereo sono trasportati gratuitamente o 
pagano solo un piccolo contributo comunicato 
all’atto della prenotazione e non hanno general-
mente diritto al bagaglio in stiva. Al momento del 
check-in sarà richiesto un documento d’identità. In 
fase di prenotazione dovranno essere indicati gli 
anni non compiuti alla data del rientro in Italia. 
Oltre i 2 anni, l’età dei bambini da indicare deve 
tenere in considerazione gli anni non compiuti al 
momento della partenza. Voli di linea - Eventuali 
riduzioni per bambini fino a 12 anni non compiuti 
sono su richiesta all’atto della prenotazione.  
DONNE IN GRAVIDANZA Ogni Compagnia Aerea ha 
un proprio regolamento (da consultare in fase di 
prenotazione). In generale è necessario esibire: fino 
alla 28°settimana, certificato attestante lo stato di 
avanzamento della gravidanza; dalla 29° alla 34° 
certificato medico di idoneità ad intraprendere un 
viaggio in aereo, redatto entro le 72 ore anteceden-
ti la prevista partenza del volo. Oltre la 34° settima-
na potrebbe essere rifiutato l’imbarco.  
CONFERMA ORARI E OPERATIVI Per ciascuna desti-
nazione sono pubblicati i giorni di effettuazione e la 
Compagnia Aerea. In caso di necessità potrà variare 
l’aeromobile, la Compagnia Aerea, la classe di pre-
notazione, gli orari di arrivo e di partenza, potranno 
essere effettuati scali non programmati e modificati 
gli aeroporti in andata e/o rientro; potranno essere 
raggruppate su un unico aeroporto le partenze 
previste da altro scalo italiano con il trasferimento 
in pullman da un’aerostazione all’altra; potranno 
essere sostituiti i voli noleggiati con voli di linea o 
viceversa (anche con eventuali scali tecnici). In base 
agli accordi commerciali internazionali, molte com-
pagnie aeree operano alcune tratte in regime  



di code sharing con altri vettori. Può accadere 

quindi che una tratta aerea acquistata con una 

determinata compagnia e denominata con la sigla 

della compagnia stessa venga in realtà operata con 

aeromobile ed equipaggio di altro vettore. Anche 

in caso di voli operati in code sharing vengono 

rispettate le norme emanate dall’Enac in materia 

di sicurezza. Gli orari definitivi dei voli ed eventuali 

scali, convocazione e luogo di ritrovo, saranno 

riportati sulla comunicazione disponibile in agenzia 

prima della partenza. In ogni caso, per la conferma 

dell’orario definitivo il cliente dovrà necessaria-

mente contattare la propria Agenzia di viaggi o 

Kenobi Club TO, il giorno lavorativo prima della 

partenza. Il Tour Operator non è responsabile di 

eventuali maggiori spese derivanti da variazioni 

operative intervenute dopo la prenotazione del 

viaggio, per servizi non facenti parte del pacchetto 

(ad esempio per modifiche di voli nazionali di colle-

gamento con l’aeroporto di partenza/arrivo del 

volo previsto dal programma). Gli orari dei voli 

sono da intendersi come indicativi e non costitui-

scono parte integrante del contratto, in quanto 

soggetti a variazioni da parte delle Compagnie 

Aeree anche senza preavviso. Kenobi Club TO e le 

Compagnie Aeree si riservano il diritto di sostituire, 

secondo necessità, l’aeromobile previsto con altro 

di loro proprietà o di altra Compagnia.  

BAGAGLIO Il trasporto aereo in classe economica 

comprende generalmente una franchigia bagaglio 

la cui regolamentazione varia secondo le diverse 

compagnie aeree utilizzate e l’itinerario del vostro 

viaggio. In alcuni casi potrebbe non essere incluso 

alcun bagaglio. Per ulteriori informazioni è neces-

sario consultare il biglietto aereo e/o i documenti 

di viaggio. Raccomandiamo di apporre sulle valigie 

le etichette con il proprio indirizzo e numero tele-

fonico. È opportuno riportare anche l’indirizzo 

dell’albergo e le date del soggiorno. Normalmente, 

sui voli ITC, è consentito l’imbarco in stiva di un 

solo bagaglio di 15/20 kg per persona. La franchigia 

è rigorosamente conteggiata a persona: non è 

quindi in alcun modo né cumulabile né trasferibile 

per più passeggeri che viaggiano insieme. È con-

sentito, inoltre, portare a bordo dell’aereo un 

bagaglio a mano etichettato (dimensioni/peso 

come da regolamento della singola Compagnia 

Aerea). Nel caso di bagaglio non incluso e/o ecce-

denza bagaglio, verrà richiesto all’imbarco un 

supplemento generalmente pagabile con carta di 

credito. Per le norme bagaglio a mano consultare il 

sito: www.enac.gov.it/passeggeri/cosa-portare-

abordo oppure rivolgersi alla propria agenzia. 

Bagaglio speciale: biciclette, windsurf, attrezzature 

per immersioni, sacche da golf, ecc. La richiesta di 

trasporto di tale bagaglio deve essere comunicata 

all’atto della prenotazione. La conferma della pos-

sibilità di imbarcare il bagaglio speciale è sempre 

subordinata all’accettazione da parte della compa-

gnia aerea, mentre l’autorizzazione definitiva per 

l’imbarco, il giorno stesso della partenza, spetta al 

comandante. Il costo del trasporto è definito dai 

singoli vettori e dovrà essere pagato direttamente 

al check-in, in aeroporto (salvo indicazioni diverse 

fornite in fase di prenotazione). Il vettore si riserva 

inoltre di non imbarcare il bagaglio speciale qualo-

ra vi fossero problemi inerenti allo stoccaggio dei 

bagagli in stiva.  

TASSE E ONERI AEROPORTUALI OBBLIGATORI Gli 

importi individuali relativi alle tasse ed agli altri 

oneri aeroportuali obbligatori sono indicati in 

tabella unitamente all’Operativo Voli di ciascuna 

destinazione e vengono addebitati all’atto della 

prenotazione. Tali importi sono comprensivi di 

tasse di imbarco/sbarco italiane ed estere, delle 

addizionali comunali, dei costi di assistenza aero-

portuale e di eventuali altre tasse/oneri aeropor-

tuali quali la Security Tax (tassa sicurezza passegge-

ri e personale aeroportuale). I valori indicati sono 

definiti sulla base di più parametri (aeroporto di 

partenza/arrivo, compagnia aerea, tassi di cambio) 

e sono determinati in base alle normative in vigore 

al momento della pubblicazione del catalogo, 

pertanto possono subire successive variazioni/

aggiornamenti. N.B. Gli importi relativi alle “Tasse 

e oneri aeroportuali obbligatori” non comprendo-

no gli eventuali visti e/o carte turistiche d’ingresso 

previsti in alcune destinazioni. DOCUMENTI E 

INFORMAZIONI SPECIFICHE SULLE SINGOLE DESTI-

NAZIONI sono riportate sul nostro sito nella sezio-

ne Appunti di Viaggio.  

 VIAGGIANDO CON VOLI ITC Alla partenza dall’Ita-

lia: È prevista assistenza in aeroporto per le forma-

lità di imbarco. All’arrivo: All’aeroporto di destina-

zione, gli ospiti saranno accolti dagli assistenti o dai 

rappresentanti dell’agenzia corrispondente che 

organizzeranno il trasferimento negli alberghi con 

mezzi riservati. Al ritorno: Il giorno della partenza 

verrà organizzato il trasferimento dall’hotel all’ae-

roporto e, per tutti i voli speciali ITC sarà prevista 

assistenza per le formalità di imbarco. Durante il 

soggiorno: • Gli assistenti o il personale dell’agen-

zia corrispondente saranno presenti in hotel nei 

giorni e negli orari indicati nelle apposite bacheche 

per qualsiasi informazione o consiglio ma potranno 

essere contattati anche telefonicamente per qual-

siasi esigenza. Ricordiamo che il giorno festivo per i 

mussulmani è il venerdì. _N.B. Il Ramadan è la 

principale festività religiosa. Durante questo perio-

do si possono verificare carenze sulla qualità e 

sulla puntualità dei servizi; l’operatività dei risto-

ranti e bar degli alberghi può subire restrizioni; Si 

informa inoltre che non tutte le strutture alber-

ghiere sono in possesso dell’autorizzazione neces-

saria a servire bevande alcoliche. È inoltre d’uso 

lasciare una mancia a guide e autisti.  Consigliamo 

sempre di munirsi di repellenti per le zanzare. La 

carta di credito è obbligatoria per deposito cauzio-

nale richiesto al check-in in tutti gli hotel (deve 

essere intesta a uno degli occupanti della camera). 

Ricordiamo che le carte di debito/ricaricabili non 

sono generalmente accettate come garanzia al 

check-in. Qualora vengano accettate, il rilascio 

dell’importo bloccato a garanzia avviene con tempi 

molto più lunghi rispetto alle tradizionali carte di 

credito. I cellulari abilitati al roaming internaziona-

le funzionano ovunque. La copertura non sempre 

però è ottimale, pertanto non è garantito che il 

servizio sia sempre perfettamente funzionante. 

Inoltre. Durante le crociere sul Nilo è prevista la 

presenza di una guida locale parlante italiano.  

VISITE/ESCURSIONI gli assistenti in loco proporran-

no escursioni facoltative, cene e serate. Le escur-

sioni sono prenotabili direttamente presso gli 

assistenti e per tutte sarà richiesto un minimo di 

partecipanti.  

VACCINAZIONI Non sono previste vaccinazioni 

obbligatorie. 

MINORI IN VIAGGIO A decorrere dal 26/06/2012 

tutti i minori italiani che viaggiano devono essere 

muniti di documento di viaggio individuale 

(passaporto, oppure, qualora gli Stati di destinazio-

ne o comunque attraversati durante il viaggio ne 

riconoscano la validità, carta d’identità valida per 

l’espatrio accompagnata dal certificato di nascita/

nomina a tutore qualora il documento del minore 

inferiore ai 14 anni non riporti il nome dei genitori 

o di chi ne fa le veci). Il passaporto del genitore 

attestante l’iscrizione del minore resta pertanto 

valido, fino alla scadenza, solo ed esclusivamente 

per il genitore stesso. Per quanto riguarda il volo, 

in caso di minore che viaggia da solo o accompa-

gnato da persone diverse dai genitori/tutori, è 

necessario verificare la regolamentazione vigente 

sul sito www.poliziadistato.it e consultare il sito 

web della compagnia aerea. La maggior parte degli 

alberghi non accetta minori non accompagnati. In 

alcuni casi è invece richiesta autorizzazione scritta 

da parte dei genitori.  
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